
    LISTA DOS SERVIÇOS A REALIZAR

 Registo de contratos de trabalho - Trabalhadores estrangeiros
 Queixas e Denúncias - Encaminhamento para o serviço desconcentrado mais próximo
 Aquisição de livros e publicações à A.C.T.
 Disponibilização e submissão de formulário destinado ao esclarecimento de dúvidas
 Simulador de cálculo do valor a receber no final do contrato de trabalho
 Formulários - Formulários e minutas
 Consultar e Alterar - Dados pessoais do beneficiário
 Cuidados de saúde com limites no regime livre
 Declaração para efeitos de IRS
 Documento único de cobrança - Pagamentos à ADSE
 O meu acesso a prestadores convencionados
 Conta corrente do regime livre
 Atendimento On-line - Obter esclarecimentos
 Emissão / Renovação de Cartão Europeu de Seguro de Doença (CESD)
 Pedido de 2ª via de Cartão de Beneficiário
 Emissão de Declaração de IRS
 Emissão de Declaração de Complemento de Comparticipação (DCC)
 Consulta da conta corrente do beneficiário
 Alteração de Nome / NIB / Morada do beneficiário
 Receção de documentos de despesa para reembolso
 Criar Registo 
 Alteração de PIN
 Cancelamento de Registo
 Desbloqueio de Registo
 Pedido de alteração de morada em diversos organismos
 Pedido de alteração de morada no Cartão de Cidadão
 Confirmação de alteração de morada no Cartão de Cidadão
 Pedido de certidões de Registo Civil, Registo Predial e Registo Comercial
 Entrega de requerimento de pensão de sobrevivência
 Pedido de reeembolso de despesas de funeral
 Pedido de subsídio de morte
 Entrega de requerimento de subsídio de funeral
 Entrega de requerimento de subsídio por assistência a terceira pessoa
 Entrega de requerimento de subsídio mensal vitalício
 Entrega de requerimento de aposentação de ex-subscritor
 Entrega de requerimento de contagem de tempo de ex-subscritor
 Pedido de alteração de dados pessoais
 Entrega de requerimento para pagamento de quotas de subscritores na situação de licença  sem 
vencimento e situações equiparadas
 Receção de reclamações
 Pedidos de informação
 Encaminhamento para a rede de apoio ao consumidor endividado - RACE

A.D.S.E. 
SERVIÇOS DE 
ATENDIMENTO

A.C.T.                          
AUTORIDADE 
PARA AS 

CONDIÇÕES DO 
TRABALHO 

A.D.S.E. 
DIRETA  

NAVEGAÇÃO 
ASSISTIDA

D.G.C.     
DIREÇÃO GERAL 
DO CONSUMIDOR

C.G.A.     
CAIXA        

GERAL DE 
APOSENTAÇÕES

A.M.A.          
PORTAL DO 
CIDADÃO

A.M.A.                      
CHAVE MÓVEL 

DIGITAL



D.G.L.A.B.  Certidões - Paroquiais
 (Re) Inscrição para emprego
 Apresentação a ofertas de emprego
 Gestão de inscrição para emprego
 Registo de Curriculum Vitae
 Submissão de candidaturas 
 Consulta e gestão de processos
 Download de documentos
 Anexar documentos à entidade
 Registo de entidade e obtenção de login
 Alteração de dados de entidade
 Registo de oferta de emprego
 Gestão de oferta de emprego
 Registo Propriedade Intelectual - Registo de Nome Literário / Artístico
 Registo Propriedade Intelectual - Registo de Obra 
 Registo Propriedade Intelectual - Averbamento
 Registo Propriedade Intelectual - Certidão

I.H.R.U.  Submissão de candidaturas - PORTA 65
 Alteração de morada na Carta de Condução
 Revalidação da Carta de Condução
 Segunda via / Duplicado da Carta de Condução
 Averbamento do Grupo 2 ( Restrição 997 ) 
 Substituição de Carta de Condução
 Emissão / Renovação de Cartão Europeu de Seguro de Doença (CESD)
 Pedido de subsídio por assistência a netos
 Pedido de declaração de situação contributiva
 Pedido de declaração de prestações familiares 
 Pedido de bonificação de tempo de serviço
 Pedido de complemento por dependência
 Pedido de complemento solidário para idosos
 Pedido de pensão de velhice / viuvez
 Pedido de pensão social de velhice / viuvez
 Pedido de alteração de dados pessoais 
 Pedido de reeembolso de despesas de funeral
 Pedido de prestações por morte
 Pedido de subsídio de funeral
 SERVIÇOS INFORMATIVOS:
 Obter formulários
 Obter guias práticos
 Obter novo nº da segurança social (NISS) com 11 digitos
 Simulador de cálculo provável do montante da pensão de invalidez / velhice
 Simulador de cálculo provável a pagar pelo cidadão para proteção jurídica
 Simulador de cálculo provável do regime público de capitalização
 VISITA POR MARCAÇÃO PRÉVIA:
 Marcação de atendimento nos balcões da Segurança Social da área de residência
 Alteração de marcações efetuadas
 Consulta de marcações
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 Marcação de renovação da Autorização de Residência 
 Marcação de renovação do Cartão de Residência - Cidadãos da União Europeia e familiares
duração ou estada temporária)
 SAPA - Sistema Automático de Pré-Agendamento de atendimento dos cidadãos que pretendam 
 SERVIÇOS ELETRÓNICOS:

S.P.M.S  Reclamações / Elogios ou sugestões
 Marcação de consultas

SERVIÇOS  Listar consultas
PARTILHADOS  Cancelar consultas

DO  Medicação crónica - prescrição
MINISTÉRIO  Medicação crónica - consulta de estado da prescrição
DA SAÚDE  Medicação crónica - listar autorizações

 Isenção de Taxas Moderadoras - pedido
PORTAL DO  Isenção de Taxas Moderadoras - reclamação
UTENTE  Isenção de Taxas Moderadoras - alteração / cancelamento

 Isenção de Taxas Moderadoras - consultar histórico
 E-Boletim Infantil / Juvenil
 SERVIÇOS INFORMATIVOS:
 Despesas de saúde - Reembolsos

S.P.M.S  Consulta médica no hospital
 Dádiva de sangue

SERVIÇOS  Cartão Nacional de Dador de Sangue 
PARTILHADOS  Direitos e deveres do utente

DO  Pesquisa de prestadores ( Farmácias, Hospitais, Entidades SNS, ….. )
MINISTÉRIO  Registo de informação clínica de utente para partilha com SNS
DA SAÚDE  Lista de espera para cirurgia - eSIGIC

 Transferência de Centro de Saúde
PORTAL DO  Inscrição no Centro de Saúde
UTENTE  Cartão de Utente do S.N.S. - Cidadão Nacional

 Cartão de Utente do S.N.S. - Cidadão Estrangeiro
 Saúde Oral
 Cheques dentista - Pesquisa de médicos aderentes
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